
 

© bbcom secure, 2023 Seite 1 / 3 Datenschutzerklärung für Kunden & Interessenten 

 
 

 

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie bei 
uns eine Reise buchen oder mit uns in Kontakt treten, um weitere Informationen zu unseren Reiseangeboten zu erhalten. Personen-
bezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können. Ausführliche Informationen zum Thema 
Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgeführten Datenschutzerklärung.  
 
Sollten Sie unsere Website https://www.inselhuepfen.com besuchen, so finden Sie die Informationen zum Datenschutz für unsere 
Website unter www.inselhuepfen.com/datenschutz. 
 
Radurlaub Zeitreisen und seine verbundenen Unternehmen nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln 
Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzer-
klärung. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dienstleister und Partnerunternehmen - zum Beispiel an Hotels, Reiseleitungen vor Ort 
oder Veranstalter an Ihrem Reiseziel - erfolgen nur in dem Umfang, wie es für die Erfüllung Ihres Reisewunsches oder für die Be-
antwortung Ihrer Anfrage notwendig ist. 
 

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und Zweck Ihrer gespeicherten personenbezoge-
nen Daten zu erhalten. Sie haben außerdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten zu verlangen. 
Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse 
an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu.  
 
Außerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umständen die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
zu verlangen. Details hierzu entnehmen Sie der Datenschutzerklärung unter „Recht auf Einschränkung der Verarbeitung“. 
 
 

 
Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung ist: Radurlaub Zeitreisen GmbH, Gottlieb-Daimler-Str. 5, 78467 Konstanz 
Telefon: 0049 (0) 7531 361860, E-Mail info@inselhuepfen.de 
 

Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung möglich. Sie können eine bereits erteilte Ein-
willigung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf 
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 
 

 
Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, haben Sie jederzeit das Recht, aus 
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch 
einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine Ver-
arbeitung beruht, entnehmen Sie dieser Datenschutzerklärung. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir Ihre betroffenen per-
sonenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO). 
 
Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit Wider-
spruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt 
auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen, werden Ihre personen-
bezogenen Daten anschließend nicht mehr zum Zwecke der Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 
DSGVO). 
 

Im Falle von Verstößen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in 
dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes zu. Das Be-
schwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe. 
 
Eine Liste der Datenschutzbeauftragten (ohne Anspruch auf Vollständigkeit oder Richtigkeit) sowie deren Kontaktdaten können 
folgendem Link entnommen werden: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-
node.html. 
 

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, 
an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Übertra-
gung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist. 
 
 

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
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Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus hervorgehenden personen-
bezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten 
geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO, sofern Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnah-
men erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) und / oder 
auf unseren berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), da wir ein berechtigtes Interesse an der effektiven Bearbeitung 
der an uns gerichteten Anfragen haben. 
 
Die von Ihnen an uns per von Kontaktanfragen übersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre 
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbei-
tung Ihres Anliegens). Wir speichern und benutzen Ihre Daten auch für eine angemessene Zeit noch nach Anfrageabwicklung, um 
Sie über unsere Leistungen und Angebote auf dem Laufenden zu halten und Ihnen hierzu Informationen zukommen zu lassen. Dies 
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere gesetzliche Aufbe-
wahrungsfristen – bleiben unberührt. 
 
Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufwei-
sen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. 
 
 

 
Wenn Sie sich für unsere Dienstleistungen registrieren, übermitteln Sie uns möglicherweise: 
 

 Ihre Personalien, wie z. B. Ihre Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Ihr Geburtsdatum 
 
Wenn Sie Reisen oder andere Produkte aus unseren Angeboten buchen, erheben wir Daten für die Erfüllung Ihres Vertrages mit 
uns: 

 Ihre Personalien, wie z. B. Ihre Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Ihr Geburtsdatum, 
die Personalien Ihrer Mitreisenden, 

 Zahlungsdaten (z. B. Kreditkartendaten, Kontoinformationen, Rechnungsanschrift), 
 Ihre gebuchten Produkte oder Dienstleistungen 
 in besonderen Fällen auch Angaben zu Ihrer Gesundheit 

 

Wir wissen, wie wichtig es ist, Ihre personenbezogenen Daten zu schützen und entsprechend zu verwalten. Wir treffen geeignete 
Sicherheitsmaßnahmen, um zu helfen, Ihre personenbezogenen Daten vor zufälligem Verlust und vor unbefugtem Zugriff, Nut-
zung, Änderung und Offenlegung zu schützen. Die Sicherheit Ihrer Daten hängt allerdings auch von Ihnen ab. Zum Beispiel, wenn 
wir Ihnen ein Passwort für den Zugang zu bestimmten Dienstleistungen gegeben haben bzw. Sie sich eines ausgewählt haben, sind 
Sie dafür verantwortlich, dieses Passwort geheim zu halten. 
 
Die personenbezogenen Daten, die wir bei Ihnen erheben, können u.U. auch an einen Bestimmungsort außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraumes (EWR) übermittelt und dort gespeichert werden. Sie können auch von außerhalb des EWR operierenden Unter-
nehmen verarbeiten werden, die für uns oder einen unserer Lieferanten arbeiten. Wir treffen geeignete Schutzvorkehrungen, um 
sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten angemessen geschützt bleiben und dass sie in Übereinstimmung mit diesen 
Datenschutzhinweisen behandelt werden. Diese Schutzvorkehrungen umfassen u.a. entsprechende Vertragsklauseln, z. B. von der 
Europäischen Kommission genehmigte Standard-Vertragsklauseln, sowie angemessene Sicherheitsmaßnahmen. Grundlage für die 
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertragli-
cher Maßnahmen gestattet. 
 

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten im Rahmen Ihre gebuchten Reise nur, soweit sie für die Begrün-
dung, inhaltliche Ausgestaltung oder Änderung des Rechtsverhältnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnah-
men gestattet. 
 

Die von Ihnen gespeicherten Kunden- und Vertragsdaten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilli-
gung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres 
Auftrags). Wir speichern und benutzen Ihre Daten auch für eine angemessene Zeit noch nach Auftragende, um Sie über unsere 
Leistungen und Angebote auf dem Laufenden zu halten und Ihnen hierzu Informationen zukommen zu lassen. Dies erfolgt auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zwingende gesetzliche Bestimmungen- insbesondere Aufbewahrungsfristen- bleiben 
unberührt. Nach diesem Zeitraum löschen wir personenbezogene Daten auf sichere Weise. Falls Daten nach diesem Zeitraum für 
analytische, historische oder andere legitime Geschäftszwecke benötigt werden, ergreifen wir geeignete Maßnahmen, um diese 
Daten zu anonymisieren. 
 

Um die von Ihnen gewünschte Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen, müssen wir personenbezogene Daten Ihrer gebuch-
ten Reiseleistungen mit Anbietern teilen, darunter, Hotels und Transportunternehmen sowie verbundene Unternemen unserer 
Radurlaub Zeitreisen Unternehmensgruppe. Wir übermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen 
der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an die mit der Lieferung der Ware betrauten Unternehmen oder das mit der Zahlungs-
abwicklung beauftragte Kreditinstitut. Eine weitergehende Übermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der 
Übermittlung ausdrücklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne ausdrückliche Einwilligung, etwa zu 
Zwecken der Werbung, erfolgt nicht. 
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Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags 
oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. 
 
Wir arbeiten mit sorgfältig ausgewählten Anbietern zusammen, die bestimmte Funktionen für Sie ausführen. Beispielsweise mit 
Unternehmen, die uns bei IT-Dienstleistungen, Datenspeicherung und -verknüpfung, Marketing, Marktforschung, Bearbeitung von 
Zahlungsvorgängen sowie bei der Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen behilflich sind. Dies auch um z.B. Ihr Reise-
erlebnis zu personalisieren. Wir teilen nur das Minimum an personenbezogenen Daten mit, das unseren Lieferanten und Handels-
partnern ermöglicht, ihre Dienstleistungen für Sie und uns zu erbringen. Wenn wir personenbezogene Daten mit anderen Organisa-
tionen teilen, verlangen wir von diesen, Ihre Daten gemäss den geltenden Datenschutzbestimmungen zu schützen und zu verarbei-
ten. Sie dürfen Ihre personenbezogenen Daten nicht für eigene Marketingzwecke verwenden. Die Datenverarbeitung erfolgt auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
 

Damit Sie reisen können, ist es zum Teil verpflichtend (gesetzlich vorgeschrieben durch Behörden am jeweiligen Ausgangs- 
und/oder Bestimmungsort), Ihre personenbezogenen Daten für Zwecke der Einwanderung, Grenzkontrolle, Sicherheit und Terro-
rismusbekämpfung oder andere von als angemessen festgelegte Zwecke offenzulegen und zu verarbeiten. Manche Länder erteilen 
nur dann eine Reisegenehmigung, wenn Sie Ihre erweiterten Passagierdaten zur Verfügung stellen. Diese Voraussetzungen können 
je nach Ihrem Bestimmungsort verschieden sein und wir empfehlen Ihnen, dies im Einzelfall zu prüfen. Auch wenn es nicht ver-
pflichtend ist, unterstützen wir Sie gerne. Wir teilen das notwendige Minimum an personenbezogenen Daten mit anderen Behör-
den, falls das Gesetz uns hierzu verpflichtet oder dies uns rechtlich erlaubt ist. Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 
1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. 
 

Unser Datenschutzhinweis gilt für alle von der RZ Group (Unternehmen im Verbund der Radurlaub Zeitreisen GmbH; nachfol-
gend RZ Unternehmensgruppe genannt) angebotenen Dienstleistungen und Reisen. Ausgenommen sind Dienstleistungen und An-
gebote, die ihre eigenen Datenschutzhinweise ausweisen. Wir teilen nur das notwendige Minimum an personenbezogenen Daten 
mit anderen Unternehmen der RZ Unternehmensgruppe, beispielsweise um die von Ihnen angefragten Produkte und Dienstleistun-
gen bereitzustellen, unsere Produkte, Dienstleistungen und den Alltagsbetrieb zu verwalten und zu verbessern. Unternehmen der 
RZ Unternehmensgruppe können auch ausserhalb der EU und des EWR Wirtschaftsraums sein und gesetzlich geringere Daten-
schutzvorgaben haben als die der EU. 
 
Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags 
oder vorvertraglicher Maßnahmen sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
 
Eine Liste der Firmen der RZ Unternehmensgruppe finden Sie im Internet unter www.inselhuepfen.com/datenschutz oder wir sen-
den Sie Ihnen gerne per Post zu. 
  

In Notfällen kann es um lebenswichtige Interessen von Ihnen oder anderen Personen zu schützen notwendig werden, personenbe-
zogene Daten von Ihnen weiter zu geben. Dies kann auch eintreten, wenn die Weitergabe im öffentlichen Interesse liegt oder in 
Ausübung öffentlicher Befugnis erfolgt. Wir gehen dann davon aus, dass wir Ihre Einwilligung hierfür haben. Solche Situationen 
könnten zum Beispiel sein:  
a) in einem Notfall: Ihre Versicherung, deren Agenten und medizinische Angestellte dürfen dann relevante personenbezogene Da-
ten und besondere Arten personenbezogener Daten mit uns austauschen. Dies ist etwa der Fall, wenn wir oder die oben Erwähnten, 
in Ihrem Namen, im Interesse anderer Kunden oder in einem Notfall handeln müssen. 
b) Sicherheitsmaßnahmen: Wir dürfen personenbezogene Daten verwenden, um Sicherheitsmaßnahmen durchzuführen oder auf 
Störungen oder andere ähnliche Vorkommnisse zu reagieren, darunter solche die von medizinischer und versicherungsbezogener 
Natur sind. 
 
 

 
Wir haben für unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Sie erreichen ihn unter: bbcom secure Deutschland 

gmbh, Wolfgang Homann, Kanalstraße 2/1, 88250 Weingarten, Telefon: 07531 584 799 0, E-Mail: datenschutz@bbcomsecure.de. 


